
Digitale Immobilienvermarktung & 
Verwaltung
Wie Makler und Hausverwaltungen mit Website, SEO, Objektportalen, 
Automatisierung und sicheren Dokumentenprozessen effizienter arbeiten
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Vorwort: Weniger koordinieren, mehr 
vermarkten

Immobilienunternehmen jonglieren täglich mit Objektpräsentation, Eigentümer-Leads, 
Besichtigungsterminen, Exposés, Energieausweisen und Mieterkommunikation — vieles davon noch per 
E-Mail, Telefon und PDF.

Hauptversprechen

Immobilienunternehmen müssen nicht noch mehr manuell koordinieren. Mit der richtigen digitalen 
Struktur werden Objekte besser sichtbar, Eigentümeranfragen qualifizierter, Besichtigungstermine 
einfacher planbar und Dokumente sicherer verwaltet.

So unterstützt SW Business Solutions

Wir verbinden Webentwicklung, SEO, Objekt- und Dokumentenportale, Terminbuchung, 
Automatisierung und Schnittstellen zu einem System, das im Makler-/Verwaltungsalltag funktioniert.

Kapitel 1: Warum Immobilienunternehmen 
digital sichtbarer werden müssen

Die Immobilienentscheidung beginnt online. Eigentümer vergleichen Makler digital, Käufer und Mieter 
erwarten schnelle Informationen.

Die Website ist Vertrauens- und Leadkanal — Portale allein reichen nicht.

Eigentümer prüfen Makler online, bevor sie anrufen.

Käufer und Mieter erwarten schnelle, vollständige Objektinfos.

Regionale Sichtbarkeit entscheidet über Anfragen.

So unterstützt SW Business Solutions

Website-Relaunch, Webentwicklung, UX, SEO und Performance — als Basis für mehr qualifizierte 
Anfragen.

Kapitel 2: Die Immobilienwebsite als 
Vertriebszentrale
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Die Website bündelt Objektvermarktung, Eigentümer- und Interessentenprozesse — sie ist die 
Vertriebszentrale, nicht nur ein Schaufenster.

Startseite mit klarer Positionierung; Objektübersicht und Objekt-Detailseiten.

Leistungen für Eigentümer sowie für Käufer/Mieter klar trennen.

Bewertungs- und Vertrauenselemente; Standortseiten.

Kontakt- und Bewertungsformulare; mobile Optimierung.

So unterstützt SW Business Solutions

Website-Relaunch, Webentwicklung, UX, SEO und Performance.

Kapitel 3: Eigentümer-Leads gewinnen

Eigentümer-Leads sind deutlich wertvoller als normale Kontaktanfragen — und der wichtigste Sales-
Hebel im Maklergeschäft.

Immobilienbewertung als Lead-Magnet.

Landingpages für „Immobilie verkaufen in [Ort]".

Lokale SEO für Eigentümer-Suchen; strukturierte Bewertungsformulare.

Automatische Vorqualifizierung und CRM-Anbindung.

Gut zu wissen

Typische Suchintentionen: „Immobilie verkaufen Fürstenwalde" · „Haus verkaufen Storkow" · „Makler 
Oder-Spree" · „Immobilienbewertung Brandenburg" · „Wohnung verkaufen Erkner".

So unterstützt SW Business Solutions

Immobilienbewertungs-Funnel, Eigentümer-Landingpages, lokale SEO, Vorqualifizierung und CRM-
Anbindung.

Kapitel 4: Objektseiten, die verkaufen

Die Objektseite ist die digitale Verkaufsfläche. Struktur, Bilder und klare Handlungsaufrufe entscheiden 
über die Anfrage.

Professionelle Objektstruktur: Bilder, Grundrisse, Lage, Energieausweis.
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Ausstattung und Highlights; Anfrage- und Besichtigungsformular.

Exposé-Download; SEO für Objektseiten und strukturierte Daten.

Ähnliche Objekte als Cross-Selling.

Objektseiten als SEO-Archiv

Objektseiten können nach Verkauf/Vermietung als Referenz oder SEO-Archiv genutzt werden — sofern 
rechtlich und datenschutzseitig sauber gelöst.

So unterstützt SW Business Solutions

SEO-fähige Objektseiten, Datenmodell, Such-/Filterfunktionen, Exposé-Downloads und strukturierte 
Daten.

Kapitel 5: Besichtigungstermine 
automatisieren

Besichtigungen kosten viel Koordinationszeit. Digitale Terminbuchung mit Vorqualifizierung entlastet 
spürbar.

Terminbuchung für Einzel- und Sammelbesichtigungen.

Vorqualifizierung und automatische Erinnerungen.

Kalenderintegration, No-Show-Reduktion und Wartelisten.

Interne Terminübersicht.

Gut zu wissen

Beispielprozess: Interessent -> Objektanfrage -> Vorqualifizierung -> Terminauswahl -> Bestätigung -> 
Erinnerung -> Besichtigung -> Follow-up.

So unterstützt SW Business Solutions

Terminbuchungssystem, Vorqualifizierungs-Formulare, Kalenderintegration, Erinnerungen und interne 
Terminübersicht.

Kapitel 6: Dokumente sicher bereitstellen
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Exposés, Energieausweise, Grundrisse und sensible Unterlagen müssen sicher und nachvollziehbar 
bereitgestellt werden — nicht als ungeschützter E-Mail-Anhang.

Exposé, Energieausweis, Grundrisse, Teilungserklärung, Wirtschaftsplan, Protokolle.

Miet- und Bonitätsunterlagen; Käufer-/Mieter-Uploads.

Zugriffsschutz und Download-Protokollierung.

So unterstützt SW Business Solutions

Dokumentenportal, sichere Uploadbereiche, Rechteverwaltung und sichere Formulare.

Kapitel 7: Schnittstellen zu Portalen, CRM und 
Kalendern

Makler arbeiten parallel mit Immobilienportalen, CRM, Website, E-Mail und Kalendern. Der Schlüssel ist 
die Verbindung statt doppelter Pflege.

Immobilienportale, CRM, Website, Kalender, E-Mail und Dokumentenablage verbinden.

Leadquellen bündeln; doppelte Datenpflege vermeiden.

API-Integration und Import/Export sauber lösen.

So unterstützt SW Business Solutions

API-Entwicklung, Systemintegration, Middleware und Automatisierung.

Kapitel 8: Digitale Hausverwaltung

Hausverwaltungen ersticken oft in Mieteranfragen, Schadensmeldungen, Dokumenten und 
Eigentümerkommunikation. Portale und klare Prozesse schaffen Entlastung.

Mieter- und Eigentümerportal; Dokumentenbereich.

Schadensmeldungen mit Foto-Upload; Handwerkerkoordination.

WEG-Kommunikation, Beschluss-/Protokollablage und Statusübersichten.

Wiederkehrende Anfragen reduzieren.
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Gut zu wissen

Beispiel: Mieter meldet Schaden -> Foto-Upload -> Verwaltung prüft -> Handwerker wird informiert -> 
Status wird aktualisiert -> Eigentümer sieht den Verlauf.

So unterstützt SW Business Solutions

Mieter-/Eigentümerportale, Schadensmeldungs-Workflows, Dokumentenbereiche, Rechteverwaltung 
und Benachrichtigungen.

Kapitel 9: Local SEO für 
Immobilienunternehmen

Immobiliensuchen sind lokal: Makler + Ort, Haus verkaufen + Ort, Immobilienbewertung + Ort, 
Hausverwaltung + Ort.

Standortseiten und regionale Landingpages.

Google Business Profile, Bewertungen und lokale Inhalte.

Interne Verlinkung und saubere technische SEO.

Gut zu wissen

Tipp: Eine regionale Seiten-Architektur (Bundesland -> Landkreis -> Ort) spielt Local SEO besonders 
gut aus — ideal für Makler mit mehreren Einzugsgebieten.

So unterstützt SW Business Solutions

Local SEO, Standort-/Regionsseiten, Google-Profil-Optimierung, Content-Cluster und technische SEO.

Kapitel 10: IT-Sicherheit und Datenschutz in 
der Immobilienbranche

Immobilienunternehmen verarbeiten hochsensible Daten: Bonitäts- und Finanzierungsnachweise, 
Mieter- und Eigentümerdaten. Schutz ist Pflicht und Vertrauensfaktor.

Sichere Uploads und klare Zugriffsrechte.
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Backup, sicheres Hosting und E-Mail-Sicherheit.

Lösch- und Aufbewahrungskonzepte; Datensparsamkeit.

So unterstützt SW Business Solutions

DSGVO-konforme Umsetzung, sichere Dokumenten-/Uploadsysteme, Zugriffskonzepte, Backup, 
Monitoring und Wartung.

Kapitel 11: KI und Automatisierung in 
Immobilienprozessen

KI kann Routinearbeit beschleunigen — bei Exposé-Entwürfen, Objektbeschreibungen und 
Anfragevorsortierung — sollte aber kontrolliert eingesetzt werden.

Exposé- und Objektbeschreibungs-Entwürfe; automatische FAQ.

Anfragevorsortierung und Terminassistenz.

Dokumentenklassifizierung und interne Wissensdatenbank.

Grenzen bei rechtlichen/finanziellen Aussagen; Freigabeprozesse.

Freigabe behalten

KI-Texte und -Einordnungen müssen fachlich geprüft werden. Rechtliche und finanzielle Aussagen 
gehören nicht in ungeprüfte KI-Ausgaben.

So unterstützt SW Business Solutions

KI-gestützte Textentwürfe, Anfragevorsortierung, Wissenssysteme und Automatisierung mit klaren 
Freigabeprozessen.

Kapitel 12: Roadmap zur digitalen 
Immobilienorganisation

Schrittweise statt Big Bang — eine priorisierte Roadmap bringt schnell sichtbare Ergebnisse.

1. Website, Objektdaten, Leads und Kommunikation analysieren.

2. Eigentümer- und Interessentenprozesse definieren.
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3. Website, Objektseiten und Local SEO optimieren.

4. Bewertungsformular, Anfrageprozesse und Terminbuchung einführen.

5. Dokumentenportal und Uploadprozesse aufbauen.

6. CRM, Kalender und Portale verbinden.

7. Automatisierung, Reporting und Sicherheit ausbauen.

So unterstützt SW Business Solutions

Immobilien-Digitalcheck, Website-/SEO-Optimierung, Funnel- und Portalaufbau, Schnittstellen und 
laufende Betreuung.

Kapitel 13: Wie SW Business Solutions 
Immobilienunternehmen unterstützt

Immobilienwebsite und SEO-fähige Objektseiten

Local SEO und Eigentümer-Landingpages

Immobilienbewertungs-Funnel

Besichtigungsterminbuchung

Dokumentenportal und Uploadsystem

CRM-/Portal-Schnittstellen

Mieter- und Eigentümerportal

Automatisierung sowie IT-Sicherheit und Betrieb

Sichtbar vermarkten, sicher verwalten

Digitalisierung in der Immobilienbranche bedeutet: Objekte besser sichtbar machen, 
Eigentümeranfragen qualifizieren, Termine einfacher planen und Dokumente sicher verwalten  — 
und das alles ohne zusätzliches manuelles Koordinieren.

Kostenlosen Immobilien-Digitalcheck anfragen
Wir analysieren Website, Objektdaten, Leadprozesse, Terminbuchung, Dokumentenprozesse und 
Schnittstellen — und zeigen konkrete nächste Schritte.

https://www.sw-business-solutions.de/kontakt
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QR-Code scannen — direkt zum 
kostenlosen Erstgespraech

Bonusmaterial: Praktische Vorlagen

Bonus 1: Checkliste „Moderne Immobilienwebsite“
Objektübersicht vorhanden

Objektseiten mobil optimiert

Eigentümerbereich vorhanden

Bewertungsformular vorhanden

Klare Kontaktwege

SEO-Grundstruktur

Schnelle Ladezeiten

Google Business Profile verknüpft

Bewertungen sichtbar

Datenschutz sauber

Exposé-Download geregelt

Terminbuchung möglich

Bonus 2: Checkliste „Eigentümer-Lead-Funnel“
Landingpage „Immobilie verkaufen in [Ort]"

Bewertungsformular

Vorqualifizierung

Automatische Bestätigung

CRM-Zuordnung

Rückrufprozess

Follow-up

Lokale Referenzen

Bewertungs-/Vertrauenssignale

Bonus 3: Checkliste „Hausverwaltungsportal“
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Mieter-Login

Eigentümer-Login

Schadensmeldung

Foto-Upload

Dokumentenbereich

Statusanzeige

Interne Zuständigkeit

Benachrichtigungen

Rechteverwaltung

Backup und Sicherheit

Ihr nächster Schritt

Mit der richtigen digitalen Struktur gewinnen Sie wertvolle Eigentümer-Leads, präsentieren Objekte 
professionell und verwalten Dokumente und Mieteranliegen sicher — bei spürbar weniger 
Koordinationsaufwand.
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