
Digitalisierung in der Arztpraxis
Was Ärzte heute beachten müssen — und wie moderne IT, Website, SEO und 
sichere Prozesse den Praxisalltag entlasten
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Vorwort: Warum Digitalisierung für Arztpraxen 
kein Zukunftsthema mehr ist

Patienten erwarten heute digitale Erreichbarkeit — eine moderne Website, Online-Termine und einfache 
Kontaktwege gehören für viele längst zum Standard. Gleichzeitig leiden Praxisteams unter Telefonlast, 
Formularen und manueller Verwaltung. Mit ePA, eRezept, KIM und der Telematikinfrastruktur (TI) 
verändern sich die Abläufe zusätzlich, und Datenschutz wie IT-Sicherheit gewinnen an Gewicht.

Das Ziel ist klar: Digitalisierung soll entlasten, nicht zusätzlich belasten. Dieses eBook zeigt Ihnen, 
worauf es ankommt — pragmatisch, sicher und verständlich.

So unterstützt SW Business Solutions

Wir helfen Arztpraxen, digitale Lösungen pragmatisch und sicher umzusetzen — von der Website bis 
zur Prozessdigitalisierung, ohne Ihr Team mit Technik zu überfordern.

Kapitel 1: Die Arztpraxis im digitalen Wandel

Digitalisierung betrifft nicht nur große Kliniken. Auch kleine und mittlere Praxen müssen digital sichtbar, 
erreichbar und organisatorisch gut aufgestellt sein.

Patientenverhalten hat sich verändert: Website, Google, Online-Termin, einfache Kontaktaufnahme 
werden erwartet.

Praxispersonal steht unter Druck: Telefon, Verwaltung und Dokumentation binden viel Zeit.

Digitalisierung als Entlastung statt Selbstzweck — Technik nur dort, wo sie Abläufe vereinfacht.

Halbherzige Insellösungen erzeugen langfristig Mehraufwand und Medienbrüche.

Digitalisierung richtig verstanden

Digitalisierung ist nicht: überall neue Software einführen. Digitalisierung bedeutet: Abläufe vereinfachen, 
Medienbrüche reduzieren und Informationen dort verfügbar machen, wo sie gebraucht werden.

Kapitel 2: Die Praxiswebsite als digitale 
Eingangstür
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Die Website ist oft der erste Kontaktpunkt zwischen Patient und Praxis. Sie muss Vertrauen schaffen, 
Informationen liefern und Anfragen sinnvoll lenken.

Eine veraltete Website kann Patienten abschrecken — der erste Eindruck zählt.

Auf eine moderne Praxiswebsite gehören: Leistungen, Fachbereiche, Team, Sprechzeiten, Anfahrt, 
Barrierefreiheit.

Mobile Nutzung: Viele Patienten suchen unterwegs auf dem Smartphone.

Mehrsprachigkeit bei Bedarf — und: schöne Optik allein reicht nicht.

Checkliste: Moderne Praxiswebsite
Mobil optimiert

Schnelle Ladezeiten

Klare Leistungsstruktur

Verständliche Kontaktwege

Sichere Formulare

Datenschutz sauber umgesetzt

Bei Google auffindbar

Barrierearm gestaltet

Leicht pflegbare Inhalte

So unterstützt SW Business Solutions

Webentwicklung & Relaunch, technische SEO, Ladezeitoptimierung, barrierearme Umsetzung und 
sichere Kontaktformulare.

Kapitel 3: Online-Sichtbarkeit — wie Patienten 
Praxen heute finden

Patienten suchen lokal: Fachrichtung + Ort. Wer dort nicht sichtbar ist, verliert Anfragen an besser 
auffindbare Praxen.

Local SEO für Ärzte und ein gepflegtes Google-Unternehmensprofil

Bewertungen und Vertrauenssignale gezielt aufbauen

Leistungsseiten statt nur Startseite; Standortseiten bei mehreren Praxisstandorten

„Hausarzt Fürstenwalde“ funktioniert anders als „Praxis für Allgemeinmedizin“

Unterschied zwischen SEO, SEA und GEO/AI-Suche kennen
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Gut zu wissen

Praxisbeispiele: Zahnarztpraxis mit Implantologie-Seite · Physiotherapie mit Standortseite · 
Facharztpraxis mit Leistungscluster · MVZ mit mehreren Fachbereichen.

So unterstützt SW Business Solutions

SEO-Struktur, lokale Landingpages, Content-Cluster, Google-Unternehmensprofil-Optimierung und 
technische Indexierbarkeit.

Kapitel 4: Online-Terminbuchung und digitale 
Patientenkommunikation

Telefonische Erreichbarkeit ist einer der größten Stressfaktoren in Praxen. Digitale Termin- und 
Kommunikationswege können entlasten — müssen aber sauber geplant werden.

Wann Online-Terminbuchung sinnvoll ist und welche Termine online buchbar sein sollten — und 
welche nicht

Erinnerungen per E-Mail/SMS reduzieren No-Shows

Rezeptanfragen, Überweisungsanfragen und Rückrufbitten strukturiert erfassen

Kontaktformulare mit Vorqualifizierung entlasten die Anmeldung

Grenze: medizinische Beratung nicht unkontrolliert über unsichere Kanäle

Prozess vor Tool

Ein Online-Terminmodul löst keine Organisationsprobleme, wenn Terminarten, Zeitfenster und 
Verantwortlichkeiten vorher nicht sauber definiert sind.

So unterstützt SW Business Solutions

Integration von Terminbuchung, Formularlogik und Benachrichtigungen, Prozessanalyse und 
Schnittstellen zu bestehenden Systemen.

Kapitel 5: Datenschutz und Patientendaten

Gesundheitsdaten sind besonders sensibel. Jede digitale Lösung muss Datenschutz und 
Informationssicherheit von Anfang an berücksichtigen.
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DSGVO, Einwilligungen, Datensparsamkeit als Grundprinzip

Kontaktformulare, Uploads, Newsletter und Tracking datenschutzkonform gestalten

Externe Dienste prüfen: Karten, Fonts, Captchas, Analytics

Hosting und Auftragsverarbeitung (AV-Verträge) sauber regeln

Zugriffskonzepte im Praxisteam, Dokumentation und Nachvollziehbarkeit

Gut zu wissen

Der BfDI stellt klar, dass bei eHealth-Anwendungen Schutz und Sicherheit von Patientendaten 
umfassend nach DSGVO sicherzustellen sind.

So unterstützt SW Business Solutions

DSGVO-konforme Website-Architektur, sichere Formulare, datensparsame Umsetzung und Hosting in 
Deutschland/EU. AV-Verträge lassen Sie durch Datenschutzverantwortliche prüfen.

Kapitel 6: Telematikinfrastruktur, ePA, KIM und 
eRezept verständlich eingeordnet

Viele Praxen erleben TI-Anwendungen als Pflichtprogramm. Richtig verstanden helfen sie aber, 
Kommunikation und Abläufe zu strukturieren.

Was ist die Telematikinfrastruktur (TI)?

eRezept im Praxisalltag

ePA als digitaler Speicherort für behandlungsrelevante Informationen

KIM für sichere Kommunikation im Gesundheitswesen; TI-Messenger als neue Kommunikationsform

Praxissoftware, Konnektoren, Karten und organisatorische Abhängigkeiten

Gut zu wissen

Die KBV beschreibt, dass Praxen die TI u. a. für eRezept, ePA und elektronische Arztbriefe über KIM 
benötigen. Die gematik beschreibt KIM als sicheren elektronischen Datenaustausch für behandlungs-, 
therapie- und abrechnungsrelevante Daten wie Arztbriefe und Befunde.

So unterstützt SW Business Solutions

Wir treten nicht als TI-Hersteller auf, sondern als technischer Begleiter: Website, Schnittstellen, sichere 
Kommunikation, Prozessberatung, IT-Infrastruktur, Dokumentation und Support.
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Kapitel 7: IT-Sicherheit in der Arztpraxis

Eine Praxis ist heute ein digitales System. Ausfälle, Ransomware, Datenverlust oder unsichere Zugänge 
können den Praxisbetrieb massiv beeinträchtigen.

Warum Arztpraxen attraktive Angriffsziele sind

Typische Risiken: alte Rechner, ungesicherte Backups, schwache Passwörter, offene Fernwartung

Updates und Patchmanagement, Backup-Strategie, Rechte- und Rollenkonzepte

Geräteverwaltung, Notfallplan bei IT-Ausfall, Schulung des Praxisteams

Checkliste: IT-Sicherheit
Regelmäßige Updates

Getrennte Benutzerkonten

Starke Passwörter und 2FA

Verschlüsselte Backups

Wiederherstellung getestet

Sichere WLAN-Struktur

Virenschutz/Endpoint-Schutz

Dokumentation der Systeme

Notfallkontakte und Ablaufplan

So unterstützt SW Business Solutions

IT-Systembetreuung, Monitoring, Backup-Konzept, Sicherheitscheck, Wartung, Netzwerkstruktur und 
Notfallkonzept.

Kapitel 8: Digitale Prozesse statt Insellösungen

Viele Praxen haben viele einzelne Tools: Website, Terminsoftware, Praxissoftware, E-Mail, Dokumente, 
Abrechnung, Telefonanlage. Der eigentliche Mehrwert entsteht erst, wenn Prozesse zusammengedacht 
werden.

Medienbrüche erkennen und manuelle Doppelpflege vermeiden

Formular -> Aufgabe -> Dokumentation durchgängig denken

Terminbuchung -> Erinnerung -> Patienteninformation als Kette

Website -> Anfrage -> interne Zuständigkeit klar regeln

Schnittstellen und Automatisierung; individuelle Software dort, wo Standard nicht reicht
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Gut zu wissen

Beispiele: digitales Anamneseformular · Upload für Vorbefunde · automatisierte Terminvorbereitung · 
internes Praxisdashboard · sichere Rückrufverwaltung · Wartelistenmanagement.

So unterstützt SW Business Solutions

Individuelle Softwareentwicklung, API-Entwicklung, Automatisierung, Dashboards, Schnittstellen und 
Prozessberatung.

Kapitel 9: Barrierefreiheit und 
Nutzerfreundlichkeit

Praxiswebsites müssen besonders einfach verständlich und zugänglich sein — Patienten bringen sehr 
unterschiedliche Fähigkeiten, Geräte und Situationen mit.

Lesbarkeit für ältere Patienten, klare Navigation

Ausreichende Kontraste und Schriftgrößen, Tastaturbedienbarkeit

Verständliche Formulare und gute mobile Bedienung

Einfache Sprache bei wichtigen Informationen; PDF-Barrieren vermeiden

So unterstützt SW Business Solutions

Barrierearme Webentwicklung, UX-Konzept, technische Prüfung und Formularoptimierung.

Kapitel 10: KI in der Arztpraxis — Chance mit 
klaren Grenzen

KI kann Prozesse unterstützen, ersetzt aber keine medizinische Verantwortung und muss besonders 
vorsichtig eingesetzt werden.

KI für interne Organisation, Textentwürfe, FAQ und Patienteninformationen

KI-gestützte Telefonassistenz zur Entlastung der Anmeldung

Klare Grenzen bei Diagnostik und medizinischer Beratung

Datenschutz bei KI-Diensten: keine sensiblen Patientendaten in ungeprüfte KI-Tools
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KI nur mit klaren Freigabeprozessen einsetzen

So unterstützt SW Business Solutions

KI-Integration mit Datenschutzprüfung, Automatisierung, Chatbots/Telefonassistenz mit klaren Grenzen, 
Wissensdatenbanken und sichere Workflows.

Kapitel 11: Der Weg zur digitalen Praxis — 
Schritt für Schritt

Praxen brauchen keinen Big Bang. Besser ist eine priorisierte Roadmap.
1. Digital-Check: Status aufnehmen

2. Website und Sichtbarkeit prüfen

3. Datenschutz und Sicherheit prüfen

4. Kommunikationswege entlasten

5. Prozesse automatisieren

6. Schnittstellen und individuelle Lösungen

7. Laufende Betreuung sicherstellen

Gut zu wissen

Roadmap in Kurzform: Analyse -> Priorisierung -> Umsetzung -> Schulung -> Betrieb -> Optimierung.

So unterstützt SW Business Solutions

Kostenloses Erstgespräch, Website-Check, Praxis-Digitalcheck, klare Festpreise und langfristige 
Betreuung.

Kapitel 12: Wie SW Business Solutions 
Arztpraxen unterstützt

1. Praxiswebsite & Relaunch

Moderne, mobil optimierte und schnelle Website
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Barrierearm und DSGVO-konform

Suchmaschinenfreundlich aufgebaut

2. Local SEO & Patientengewinnung

Google-Unternehmensprofil

Leistungs- und Standortseiten

Lokale Suchbegriffe und technische SEO

3. Digitale Termin- und Kontaktprozesse

Online-Terminbuchung und sichere Formulare

Rückrufmanagement

Rezept-/Überweisungsanfragen und Benachrichtigungen

4. IT-Sicherheit & Systembetreuung

Wartung, Monitoring, Backup, Updates

Netzwerk und Notfallkonzept

5. Individuelle Software & Schnittstellen

Praxisdashboards und interne Workflows

API-Anbindungen, Automatisierung, Dokumentenprozesse

6. KI und Automatisierung

Telefonassistenz und FAQ-Systeme

Interne Wissensdatenbanken

Prozessautomatisierung

Digitalisierung muss nicht kompliziert sein

Ärzte sollen nicht zu IT-Experten werden müssen. Sie brauchen einen Partner, der Technik verständlich 
macht und Lösungen so baut, dass sie im Praxisalltag funktionieren.
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Lassen Sie Ihre Praxis digital prüfen
SW Business Solutions analysiert Website, Sichtbarkeit, Datenschutz, IT-Sicherheit und digitale 
Prozesse — und zeigt Ihnen konkrete nächste Schritte.

https://www.sw-business-solutions.de/kontakt

QR-Code scannen — direkt zum 
kostenlosen Erstgespraech

Bonusmaterial: Praktische Vorlagen

Bonus 1: Checkliste „Digitale Praxis“
Website aktuell?

Google-Profil gepflegt?

Online-Terminbuchung vorhanden?

Kontaktformulare sicher?

Backups getestet?

Datenschutz geprüft?

Prozesse dokumentiert?

Team geschult?

Bonus 2: Website-Checkliste für Arztpraxen
Leistungen klar erkennbar

Sprechzeiten aktuell

Notfallhinweise vorhanden

Team vorgestellt

Mobil optimiert

Schnelle Ladezeiten

SSL aktiv

Impressum/Datenschutz vorhanden
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Google Maps datenschutzkonform eingebunden oder Alternative

Bonus 3: Sicherheitscheck für Praxen
Patchstand aktuell

Benutzerrechte sauber

Passwortkonzept vorhanden

Backup-Konzept aktiv

Virenschutz installiert

Fernwartung abgesichert

WLAN-Trennung umgesetzt

Notfallplan dokumentiert

Bonus 4: Digitalisierungs-Roadmap für 90 Tage

1 Woche 1–2
Analyse und Prioritäten

2 Woche 3–4
Website, Kontaktwege und Datenschutz prüfen

3 Woche 5–8
Termin-/Kommunikationsprozesse optimieren

4 Woche 9–12
IT-Sicherheit, Backups und Automatisierung verbessern

Ihr nächster Schritt

Ärzte müssen keine IT-Experten werden. Aber Ihre Praxis braucht heute digitale Strukturen, die sicher, 
auffindbar und alltagstauglich sind. Wir begleiten Sie dabei — Schritt für Schritt.
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