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Die digitale Kanzlel

Was Rechtsanwalte heute beachten missen — und wie Website, SEQO, sichere
Kommunikation und digitale Prozesse Mandatsanfragen verbessern
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Vorwort: Warum Kanzleien digitaler denken
mussen

Mandanten suchen heute online, vergleichen schneller und erwarten klare Informationen, eine einfache
Kontaktaufnahme und einen professionellen ersten Eindruck. Die Kanzleiwebsite ist damit langst
Vertrauens- und Akquiseinstrument — keine digitale Visitenkarte mehr.

Viele Kanzleien verschenken Anfragen durch veraltete Seiten.

e Mandanten suchen nach Problem, Rechtsgebiet und Ort.
o Digitalisierung betrifft nicht nur Marketing, sondern auch Kommunikation und interne Abl&aufe.

¢ Gute Technik wirkt nach auf3en serids und spart intern Zeit.

So unterstitzt SW Business Solutions

SW Business Solutions hilft Kanzleien, digitale Sichtbarkeit und sichere Prozesse aufzubauen — von
der Kanzleiwebsite tiber SEO bis zu Mandantenportalen und Automatisierung.

Kapitel 1: Die Kanzleiwebsite als erste
Vertrauensprufung

Die Website ist oft der erste Eindruck einer Kanzlei. Mandanten entscheiden dort, ob sie Vertrauen
fassen oder weitersuchen.
o Eine veraltete Website kann Mandate kosten.

¢ Mandanten erwarten klar dargestellte Rechtsgebiete und sichtbare Anwalts-/Teamprofile.
¢ Standort, Erreichbarkeit und Kontaktwege gehdren prominent auf die Seite.

o Seriose Gestaltung statt aggressiver Verkaufsoptik — eine Kanzleiwebsite funktioniert anders als eine
beliebige Firmenwebsite.

Checkliste: Moderne Kanzleiwebsite
Klare Rechtsgebiete

Verstandliche Leistungsseiten
Anwalt-/Teamprofile

Standort und Anfahrt

Schnelle Kontaktmdglichkeit
Sichere Kontaktformulare

Mobil optimiert

Qoooodn
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Schnelle Ladezeiten
Datenschutz und Impressum sauber

Seridse Sprache

NN

Barrierearme Gestaltung

So unterstitzt SW Business Solutions

Kanzleiwebsite & Relaunch, Webentwicklung, UX-Konzept, mobile Optimierung, technische SEO und
sichere Formulare.

Kapitel 2: Wie Mandanten heute Anwalte
suchen

Mandanten suchen nicht abstrakt nach ,Rechtsberatung”, sondern nach konkretem Problem,
Rechtsgebiet und Ort.

Gut zu wissen

Typische Suchmuster: ,Anwalt Arbeitsrecht Furstenwalde" - ,Fachanwalt Familienrecht Brandenburg" -
-Kundigung erhalten was tun" - ,Abmahnung erhalten Rechtsanwalt" - ,Mietrecht Anwalt Beeskow" -
~Erbrecht Beratung Storkow".

¢ Suchintention verstehen: Informationssuche vs. konkrete Mandatsabsicht
e Warum Startseiten allein nicht ranken

e Google Business Profile, Bewertungen und lokale Relevanz

¢ Regionale Landingpages fir mehrere Standorte

o Warum ,Rechtsgebiet + Ort" besonders stark ist

So unterstitzt SW Business Solutions

Local SEO, Kanzlei-SEO, Standortseiten, Rechtsgebietsseiten, technische Indexierbarkeit und Google-
Business-Profil-Optimierung.

Kapitel 3: Rechtsgebietsseiten statt
allgemeiner Selbstdarstellung
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Eine Kanzleiwebsite sollte nicht nur sagen ,Wir beraten kompetent", sondern konkret erklaren, bei
welchen Rechtsproblemen die Kanzlei hilft.

Rechtsgebietsseiten sind die zentralen SEO-Seiten
Unterschied: Startseite, Kanzleiprofil und Rechtsgebietsseite
Mandantenproblem versténdlich erklaren, typische Situationen und erste Schritte

Klare Kontaktaufnahme; keine pauschalen Erfolgsversprechen; sachliche Sprache

Gut zu wissen

Beispiele fir Rechtsgebietsseiten: Arbeitsrecht - Familienrecht - Verkehrsrecht - Mietrecht - Erbrecht -
Strafrecht - Sozialrecht - Verwaltungsrecht - Vertragsrecht - Medizinrecht - Baurecht.

Nicht nur fur Google

Eine Rechtsgebietsseite sollte nicht nur fir Google geschrieben sein. Sie muss einem potenziellen
Mandanten in einer belastenden Situation schnell zeigen: Bin ich hier richtig? Versteht diese Kanzlei
mein Problem? Wie nehme ich Kontakt auf?

So unterstitzt SW Business Solutions

Content-Struktur, Seitenarchitektur, SEO-Konzept, Landingpages, technische Umsetzung und
Conversion-Optimierung.

Kapitel 4: SEO fur Anwalte — sichtbar werden,
ohne unserids zu wirken

Kanzlei-SEO muss sachlich, vertrauenswirdig und prazise sein. Aggressive Marketingfloskeln passen
nicht zur anwaltlichen Positionierung.

Local SEO und organische Suche; Rechtsgebiet + Standort als Kernstruktur
Interne Verlinkung, strukturierte Daten, Ladezeiten und mobile Nutzung
E-E-A-T: Erfahrung, Expertise, Autoritat, Vertrauen

Blogartikel als Ergénzung, nicht als Ersatz fir Leistungsseiten

.Bester Anwalt" ist problematisch, wenn nicht belegbar

Gut zu wissen

Geeignete Content-Formate: Rechtsgebietsseiten - Standortseiten - FAQ-Seiten - Ratgeberartikel -
Checklisten - kurze Erklarseiten - Fallbeispiele ohne sensible Mandatsdaten - Kanzlei-News.
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So unterstitzt SW Business Solutions

SEO-Audit, technische SEO, Content-Cluster, Schema.org, Performance, interne Linkstruktur und
Monitoring.

Kapitel 5: Mandantenanfragen digital
vorqualifizieren

Nicht jede Anfrage ist gleich wertvoll. Gute digitale Kontaktprozesse helfen, Mandantenanfragen besser
zu strukturieren und Ruckfragen zu reduzieren.

Einfache Kontaktformulare sind oft zu wenig

Strukturierte Anfrageformulare nach Rechtsgebiet

Vorqualifizierung: Fristen, Dokumente, Gegner, Gericht, Aktenzeichen

Ruckrufwunsch, Terminbuchung und Datei-Upload

Automatische Eingangsbestatigung, interne Zustandigkeit, Datenschutz und Verschlisselung

Gut zu wissen

Beispiel Anfrageformular Arbeitsrecht: Geht es um Kindigung, Abmahnung, Aufhebungsvertrag oder
Lohn? - Wann wurde das Schreiben erhalten? - Gibt es eine Frist? - Arbeitgeber? - Dokumente
hochladen - gewunschte Kontaktart.

So unterstitzt SW Business Solutions

Sichere Kontaktformulare, Dokumentenupload, Workflow-Logik, Mandantenportal, Benachrichtigungen
und CRM-/Kanzleisoftware-Schnittstellen.

Kapitel 6: Sichere Kommunikation und
Datenschutz

Kanzleien arbeiten mit hochsensiblen Informationen. Digitale Kommunikation muss sicher,
nachvollziehbar und datenschutzkonform sein.

o Datenschutz auf der Kanzleiwebsite; Kontaktformulare und sensible Angaben

e SSL/TLS und sichere Ubertragung; Risiken der E-Mail-Kommunikation
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¢ Dokumentenupload statt unsicherer Anhange
e Hosting, AV-Vertrage und Drittanbieter; Cookie- und Tracking-Themen

e Berechtigungen im Kanzleiteam; Lésch- und Aufbewahrungsprozesse

Wichtiger Hinweis

Dieses eBook ersetzt keine Rechtsberatung zu Datenschutz oder Berufsrecht. Es zeigt technische und
organisatorische Aspekte, die Kanzleien mit ihren Datenschutz- und Rechtsverantwortlichen prifen
sollten.

So unterstitzt SW Business Solutions

DSGVO-konforme technische Umsetzung, sicheres Hosting, Formularsysteme, Zugriffskonzepte,
technische Dokumentation und Wartung.

Kapitel 7: Digitale Akte, Mandantenportal und
Kanzleiprozesse

Digitalisierung lohnt sich nicht nur fur die Mandatsgewinnung, sondern auch fir interne Ablaufe.
¢ Digitale Mandantenaufnahme und Dokumentenmanagement

Sichere Uploadbereiche und Statusinformationen fir Mandanten

Aufgaben, Wiedervorlagen und Fristenkommunikation

Schnittstellen zu Kanzleisoftware, interne Dashboards

Automatisierung wiederkehrender Schritte

Gut zu wissen

Beispiel: Mandant |&dt Unterlagen vor dem Ersttermin hoch -> Kanzlei erhélt strukturierte
Fallinformationen -> Sekretariat sieht Prioritaten und Fristen -> Anwalt bekommt den vollstandigen
Vorgang -> Mandant erhéalt eine sichere Riickmeldung.

So unterstitzt SW Business Solutions

Individuelle Softwareentwicklung, Mandantenportal, API-Entwicklung, Workflow-Automatisierung,
Backend-Systeme und Schnittstellen.
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Kapitel 8: Kanzleisoftware, Schnittstellen und
Systemintegration

Viele Kanzleien nutzen bestehende Kanzleisoftware. Digitalisierung bedeutet nicht zwangslaufig
Austausch, sondern haufig Integration.

Inselldsungen kosten Zeit: Website, Formular, E-Mail, Kanzleisoftware, Kalender, DMS
Schnittstellen prufen und Datenfliisse definieren
API-Entwicklung und Automatisierung ohne Kontrollverlust

Grenzen bestehender Systeme erkennen; wann individuelle Entwicklung sinnvoll ist

Gut zu wissen

Beispielhafte Integrationen: Kontaktformular -> CRM/Kanzleisoftware - Terminbuchung -> Kalender -
Dokumentenupload -> Aktenstruktur - Zahlungslink -> Buchhaltung - Mandantenportal ->
Statustibersicht - Infoverteiler -> DSGVO-konformes System.

So unterstutzt SW Business Solutions
API-Entwicklung, Systemintegration, Softwarearchitektur, Prozessanalyse und Schnittstellenkonzepte.

Kapitel 9: Online-Terminbuchung und digitale
Erstberatung

Digitale Terminbuchung kann Kanzleien entlasten — wenn sie richtig konfiguriert ist. Nicht jeder
Termin sollte ungefiltert buchbar sein.

Terminarten definieren: Erstberatung, Rickruf, Dokumentenprifung
Fristen und Dringlichkeit beriicksichtigen; automatische Bestatigung
Kalenderintegration und Video-Beratung

Zahlungspflichtige Erstberatung; interne Prifprozesse

Terminfreigabe statt Blockade

Eine Online-Terminbuchung sollte nicht dazu fihren, dass ungeprifte Féalle direkt den Kalender
blockieren. Besser ist eine strukturierte Anfrage mit nachgelagerter Terminfreigabe.
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So unterstitzt SW Business Solutions

Terminbuchungssysteme, Formularlogik, Kalenderintegration, Zahlungsintegration und Video-Meeting-
Workflows.

Kapitel 10: Kl in der Kanzlei — Chancen und
Grenzen

Kl kann Kanzleien bei Organisation, Recherchevorbereitung, Textstruktur und Mandantenkommunikation
unterstitzen — darf aber nicht unkontrolliert mit sensiblen Daten oder rechtlicher Verantwortung
vermischt werden.

Kl fiir interne Textentwiirfe, FAQ und Kanzleiwissen

Kl-gestiitzte Telefonassistenz; Mandantenanfragen vorsortieren
¢ Risiken bei personenbezogenen und vertraulichen Daten
o Freigabeprozesse; keine ungeprifte Rechtsberatung durch Chatbots

o Kl braucht immer Governance

So unterstitzt SW Business Solutions

KI-Workflows, sichere Wissenssysteme, Telefonassistenz, interne Automatisierung und klare Rollen-
und Freigabelogik.

Kapitel 11: Barrierefreiheit, mobile Nutzung
und Nutzerfihrung

Mandanten befinden sich haufig in Stresssituationen. Eine Kanzleiwebsite muss schnell verstandlich,
mobil bedienbar und klar strukturiert sein.

Mobile Suche nach Anwaélten; klare Kontaktwege

Grol3e Buttons, lesbare Texte, verstandliche Rechtsgebietsstruktur

Einfache Sprache fur die Ersteinschatzung; seriése UX

Formulare ohne Frust; schnelle Ladezeiten
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So unterstitzt SW Business Solutions
UX-Design, barrierearme Webentwicklung, Performance- und Conversion-Optimierung.

Kapitel 12: Der Weg zur digitalen Kanzlei —
Schritt far Schritt

Kanzleien brauchen keinen kompletten Systemwechsel Giber Nacht. Sinnvoll ist eine priorisierte
Roadmap.
1. Website und Sichtbarkeit analysieren

Rechtsgebietsstruktur definieren

Kontakt- und Anfrageprozesse verbessern
Datenschutz und Sicherheit priifen
Digitale Dokumentenprozesse einfiihren

Schnittstellen und Automatisierung planen

N o g M w N

Laufend messen und optimieren

Gut zu wissen

Roadmap in Kurzform: Analyse -> Strategie -> Website/SEO -> Anfrageprozess -> Sicherheit ->
Integration -> Optimierung.

So unterstitzt SW Business Solutions
Kanzlei-Digitalcheck, Website-Check, SEO-Audit, technische Roadmap, Umsetzung und Betreuung.

Kapitel 13: Wie SW Business Solutions
Kanzleien unterstutzt

1. Kanzleiwebsite & Relaunch

e Moderne, mobil optimierte Kanzleiwebsite mit seridssem Design

¢ Klare Rechtsgebietsseiten und Teamprofile
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o Schnelle Ladezeiten, technische SEO, DSGVO-konform

2. SEO fir Rechtsanwalte

e Local SEO, Rechtsgebiets- und Standortseiten
¢ Interne Verlinkung und strukturierte Daten

¢ Google Business Profile und Content-Cluster

3. Digitale Mandantenanfragen

¢ Sichere Kontaktformulare mit Vorqualifizierung
¢ Dokumentenupload und Terminbuchung

¢ Automatische Benachrichtigungen und interne Workflows

4. Mandantenportal & individuelle Software

e Geschitzter Login-Bereich mit Upload
¢ Statusinformationen und Aufgabenlibersicht

o Schnittstellen und Kanzlei-Dashboards

5. IT-Sicherheit & Betreuung

¢ Updates, Monitoring, Backups
o Zugriffskonzepte und sicheres Hosting

e Technische Dokumentation und Notfallkonzepte

6. KI und Automatisierung

o KIl-gestitzte Anfragevorsortierung und Telefonassistenz
¢ Interne Wissensdatenbanken

o Textentwirfe mit Freigabeprozess und Prozessautomatisierung

Digitale Sichtbarkeit ist kein Selbstzweck
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Eine Kanzlei braucht keine laute Website. Sie braucht eine digitale Prasenz, die Vertrauen schafft, die
richtigen Mandanten erreicht und interne Ablaufe entlastet.

Digitalisierung bedeutet fur Kanzleien nicht, ihre anwaltliche Arbeit zu ersetzen oder zu automatisieren.
Sie bedeutet, Mandanten besser zu informieren, Anfragen sauberer zu strukturieren, Kommunikation
sicherer zu machen und wertvolle Kanzleizeit dort einzusetzen, wo sie zahlt: in der rechtlichen Beratung

und Vertretung.

Bonusmaterial: Praktische Vorlagen

Lassen Sie lhre Kanzlei digital prufen

SW Business Solutions analysiert Website, Sichtbarkeit, Kontaktprozesse, Datenschutz, Sicherheit und
technische Struktur — und zeigt Ihnen konkrete nachste Schritte.

https://www.sw-business-solutions.de/kontakt

QR-Code scannen — direkt zum
kostenlosen Erstgespraech

Bonus 1: Checkliste , Moderne Kanzleiwebsite“

OOooooOoooOodnon

Rechtsgebiete klar sichtbar

Anwalte und Ansprechpartner vorgestellt
Standort und Anfahrt

Telefonische und digitale Kontaktwege
Sichere Formulare

Mobil optimiert

Schnelle Ladezeiten
Datenschutz/Impressum

Strukturierte interne Verlinkung

Klare CTA pro Rechtsgebiet

Google Business Profile gepflegt

Bewertungen und Vertrauenssignale vorhanden

Bonus 2: Checkliste ,SEO fiur Anwalte”
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Rechtsgebiet + Ort abgedeckt

Eigene Seite pro wichtigem Rechtsgebiet
Eigene Standortseite pro Standort
FAQ-Bereiche

Sprechende URLs

Meta-Titel und Beschreibungen
Strukturierte Daten

Interne Verlinkung

Ladezeiten optimiert

Mobil nutzbar

Inhalte sachlich und vertrauenswirdig

OOoooooooodn

Bonus 3: Checkliste , Digitale Mandantenanfrage*
Rechtsgebiet auswahlbar

Frist/Dringlichkeit abfragbar
Kurze Fallschilderung méglich
Dokumentenupload vorhanden
Datenschutz-Hinweis integriert
Eingangsbestatigung

Interne Zustandigkeit

Oooooodn

Ruckruf-/Terminwunsch
D Sichere Speicherung
D Loschkonzept

Bonus 4: Sicherheitscheck fir Kanzleien
SSL/TLS

Sichere Passworter

2FA fir wichtige Systeme
Rollenbasierte Zugriffe
Verschlisselte Backups
Backup-Wiederherstellung getestet
Patchmanagement

Sichere Fernwartung

Getrennte Benutzerkonten
Notfallplan bei IT-Ausfall

Dokumentation der Systeme

OOoooOodooodn
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Bonus 5: 90-Tage-Roadmap

Woche 1-2
Website, SEO, Technik und Kontaktprozesse analysieren

Woche 3-4
Rechtsgebietsstruktur und Standortstrategie definieren

Woche 9-10
Dokumentenupload, Terminlogik und interne Workflows verbessern

Woche 11-12
Sicherheit, Backups, Monitoring und laufende Optimierung etablieren

Woche 5-8
Website, Formulare, SEO-Grundstruktur und Tracking aufsetzen

Ihr nachster Schritt

Rechtsanwalte missen keine IT-Experten werden. Aber eine moderne Kanzlei braucht digitale
Strukturen, die Vertrauen schaffen, Mandatsanfragen erleichtern und sensible Daten schitzen. Wir
denken Website, SEO, Datenschutz, Kommunikation und Technik zusammen.
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