g BUSINESS
SOLUTIONS

Kl im Mittelstand 2026

Der Praxis-Guide fur Geschaftsfuhrer und IT-Verantwortliche — von der
ersten Anwendung bis zum messbaren ROI.

Dieser Guide ist flr Entscheider geschrieben, die nicht Gber Kl reden, sondern sie einsetzen
wollen. Kein Hype, keine Buzzwords — sondern konkrete Use-Cases, realistische Kosten, ein 5-
Schritte-Fahrplan und die rechtlichen Leitplanken flir 2026. Lesezeit: ca. 25 Minuten.
Umsetzungsdauer fur lhre erste produktive Anwendung: 4 bis 8 Wochen.
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Warum Ki jetzt relevant ist
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Kl ist 2026 keine Zukunftstechnologie mehr, sondern Betriebsausstattung. Wahrend Konzerne seit

Jahren investieren, hat sich fiir den Mittelstand erst durch generative Kl (Large Language Models)
und bezahlbare Cloud-APls das Kosten-Nutzen-Verhaltnis grundlegend verschoben. Ein
produktiver Anwendungsfall kostet heute oft weniger als ein neuer Birostuhl pro Monat — und
spart einem Sachbearbeiter mehrere Stunden pro Woche.

Der eigentliche Wandel ist nicht technischer, sondern wirtschaftlicher Natur: Was vor wenigen
Jahren ein sechsstelliges Forschungsprojekt war, ist heute ein nutzungsbasierter Dienst, den man

wie Strom aus der Steckdose bezieht. Damit verschiebt sich die entscheidende Frage von ,Kénnen

wir uns Kl leisten?" zu ,An welcher Stelle bringt sie uns als Erstes Geld?". Genau diese Frage

beantwortet dieser Guide.



g BUSINESS . .
SOLUTIONS SW Business Solutions

Der Markt in Zahlen

83 % ~20 % 4-8 Wo. 3-10x

der deutschen der KMU setzen KiI bis zur ersten typischer ROI eines
Unternehmen halten bereits produktiv ein produktiven fokussierten Use-
Kl fir (sehr) wichtig Anwendung Cases im 1. Jahr
(Bitkom)

Die entscheidende Kennzahl ist nicht die Verbreitung, sondern die Luicke: Der Mittelstand halt Ki
mehrheitlich flr wichtig, setzt sie aber nur zu einem Bruchteil ein. Wer diese Liicke 2026 schlieBt,
verschafft sich einen Vorsprung, der mit jedem Quartal teurer einzuholen ist.

Adoption nach UnternehmensgroBe

KI-Nutzung nach Mitarbeiterzahl (Anteil produktiv, GroBenordnung)

1-49 MA 50-249 MA 250-999 MA 1000+ MA

Die GroBenklasse 50-249 Mitarbeiter ist der klassische Mittelstand — und genau hier ist die
Differenz zwischen ,fiir wichtig gehalten" und ,tatséchlich eingesetzt" am gréBten. Wer hier
handelt, holt nicht nur auf, sondern tGberholt Wettbewerber, die noch zégern.

Die gute Nachricht fiir kleine Teams

Der GroBenvorteil schmilzt. Cloud-KI braucht keine eigene Rechenzentrumsinfrastruktur und
kein Data-Science-Team. Ein 30-Personen-Betrieb kann denselben Sprachmodell-Dienst nutzen
wie ein DAX-Konzern — zu nutzungsbasierten Centbetragen pro Anfrage.

Was sich 2026 konkret geandert hat

* Reife der Modelle: Sprachmodelle liefern bei klar umrissenen Aufgaben verlassliche Ergebnisse
— Texte, Klassifikation, Zusammenfassungen.
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° EU-Datenhaltung verfiigbar: Seridse Anbieter verarbeiten Daten in der EU und sichern
vertraglich zu, Eingaben nicht zum Training zu nutzen.

* Rechtsrahmen steht: Der EU Al Act ist in Kraft und schafft Planungssicherheit statt Grauzone.

* Sinkende Kosten: Die Preise pro Anfrage sind in zwei Jahren um ein Vielfaches gefallen — KI
rechnet sich auch bei kleinen Volumina.

Mythen vs. Realitat

Verbreitete Mythen Realitat 2026

+ ,Kllohnt sich erst ab KonzerngréBe." x Gerade KMU profitieren Uberproportional, weil

+ ,Wir brauchen zuerst ein Data-Science-Team." VLS Fitereese (oe MEnUEl Sinel

+ Unsere Daten reichen nicht aus." x Der erste Use-Case lauft mit Standard-Cloud-
" ) Diensten — ohne eigene Kl-Spezialisten.

G el Lhers b e el x Generative Kl braucht keine Big Data; oft

+ ,Das ist alles noch unausgereift." genligen Handbtcher, E-Mails und FAQ.

x Kl Ubernimmt Routineanteile; Mitarbeiter
werden produktiver, nicht Gberfllssig.

x Fur klar abgegrenzte Aufgaben (Texte,
Klassifikation, Auswertung) ist sie ausgereift.
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Die 6 wertvolilsten KI-Use-Cases im
Mittelstand

Nicht jeder Use-Case ist gleich profitabel. Die folgenden sechs haben sich quer durch Branchen
als ,Quick Wins" bewahrt: hoher Nutzen, geringer Aufwand, schnelle Amortisation. Fir jeden
nennen wir den konkreten Nutzen, den realistischen Einflihrungsaufwand, die passende Tool-
Kategorie und den typischen Fallstrick, der ihn scheitern lasst.

a 1. Kundenservice & E-Mail-Triage
Kl sortiert eingehende Anfragen nach Thema und Dringlichkeit, entwirft Antworten und
beantwortet Standardfragen aus lhrer Wissensbasis. Nutzen: 30-50 % klrzere
Bearbeitungszeit, schnellere Reaktion. Aufwand: niedrig (Tool-Kategorie: KI-Assistent +
Helpdesk-Anbindung). Fallstrick: KI-Antworten ungeprift versenden — immer ein Mensch gibt
frei.

2. Dokumenten- & Angebotserstellung

Angebote, Berichte, Protokolle und Standardschreiben aus Stichpunkten generieren — im
Corporate-Wording. Nutzen: mehrere Stunden pro Woche und Mitarbeiter. Aufwand: niedrig
bis mittel (Tool-Kategorie: Text-/Dokumenten-Assistent mit Vorlagen). Fallstrick: keine
Vorlagen-Disziplin = uneinheitliche AuBenwirkung.

3. Wissensmanagement / interner Chatbot

Mitarbeiter fragen Handbdicher, Richtlinien und Vertrage in natiirlicher Sprache ab (RAG:
Antwort aus lhren eigenen Dokumenten). Nutzen: weniger Riickfragen, schnelleres
Onboarding. Aufwand: mittel (Tool-Kategorie: RAG-/Wissens-Plattform). Fallstrick: veraltete
Quelldokumente - falsche Antworten.

4. Rechnungs- & Belegverarbeitung

Automatisches Auslesen, Priifen und Vorkontieren von Belegen (OCR + KIl). Nutzen: deutlich
geringere Fehlerquote, weniger Tipparbeit. Aufwand: mittel (Tool-Kategorie: Dokumenten-KI
mit ERP-/DATEV-Schnittstelle). Fallstrick: fehlende Plausibilitatsprifung vor der Verbuchung.

5. Vertrieb & Lead-Qualifizierung

Leads bewerten und priorisieren, Firmen-Recherche zusammenfassen, personalisierte
Outreach-Texte entwerfen. Nutzen: mehr qualifizierte Termine pro Vertriebsstunde. Aufwand:
niedrig (Tool-Kategorie: KI-Assistent + CRM-Anbindung). Fallstrick: generische Massen-Texte,
die als KI-Spam auffallen.

6. Qualitatssicherung & Auswertung

Mustererkennung in Produktions-, Reklamations- oder Sensordaten; Auffalligkeiten frih
erkennen. Nutzen: weniger Ausschuss, vorausschauende Wartung. Aufwand: mittel bis hoch
(Tool-Kategorie: Analyse-/ML-Plattform). Fallstrick: zu wenig oder unsaubere Daten als
Grundlage.

Use-Cases nach Aufwand und Nutzen

Use-Case Amortisation

E-Mail-Triage & Service Hoch Niedrig 1-3 Monate
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Dokumente & Angebote Hoch Niedrig-Mittel -4 Monate
Interner Wissens-Chatbot Mittel-Hoch Mittel 3-6 Monate
Belegverarbeitung Hoch Mittel 4-9 Monate
Lead-Qualifizierung Mittel-Hoch Niedrig 2-5 Monate
QS & Datenauswertung Hoch Mittel-Hoch 6-12 Monate

Nutzen-Aufwand auf einen Blick

Geschatztes Nutzen-Aufwand-Verhaltnis (hoher = besserer Quick-Win)

90
82
70
60
55
I l |
E-Mail-Triage Dokumente Lead-Qualif. Wissens-Chatbot ~ Belegverarbeitung QS & Analyse

Empfehlung fiir den Start

Beginnen Sie mit E-Mail-Triage oder Dokumentenerstellung. Beide haben niedrigen Aufwand,
hohen Nutzen und keine kritische Systemanbindung — ideal, um intern Vertrauen und
Kompetenz aufzubauen, bevor Sie komplexere Projekte angehen.

Die KI-Tool-Landschaft 2026

Der Tool-Markt ist uniibersichtlich — aber flir den Mittelstand lasst er sich auf vier praktische
Kategorien eindampfen. Sie missen nicht jeden Anbieter kennen; Sie missen wissen, welche
Kategorie zu Inrem Use-Case passt.

Kategorie Wofiur Typischer Use-Case Worauf achten

Text & Chat Texte schreiben, Angebote, E-Mails, EU-Hosting, Team-

(Assistenten) zusammenfassen, Outreach Verwaltung
Ubersetzen

Dokumenten-KI PDFs/Belege auslesen & Rechnungen, Vertrage, ERP-/DATEV-
strukturieren Formulare Schnittstelle
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Kundenservice / RAG  Antworten aus eigenen Wissens-Chatbot, Support Quellen-Aktualitat,
Daten Zitierbarkeit
Analyse & ML Muster in Zahlen/ QS, Prognosen, Anomalien Datenqualitat,

Sensorik finden

Integration

Standard-Cloud-Dienst (Start) Eigene/spezialisierte Losung (spater)

+ In Tagen einsatzbereit, kein eigenes Team x Mehr Kontrolle Gber Daten und Logik.

notig.

+ Nutzungsbasiert — geringes finanzielles
Risiko.

+ Anbieter pflegt Modell und Sicherheit.

x Lohnt erst bei hohem Volumen oder Spezialfall.

x Hoherer Aufwand, eigenes Know-how
erforderlich.

x Sinnvoll, wenn Standard-Dienste an Grenzen

+ ldeal fir die ersten zwei bis drei Use-Cases. stoBen.

Faustregel zur Tool-Wahl

Starten Sie immer mit einem etablierten Standard-Cloud-Dienst. Eine eigene oder spezialisierte
Lésung lohnt sich erst, wenn ein Use-Case bewiesen ist und Volumen, Datenschutz oder
Spezialanforderungen es klar rechtfertigen.

Datenstrategie & Datenqualitat als Fundament

Kl ist nur so gut wie die Daten, mit denen sie arbeitet. Der haufigste verdeckte Grund fur
enttaduschende Ergebnisse ist nicht das Modell, sondern schlechte, verstreute oder veraltete
Daten. Die gute Nachricht: Fur den Einstieg brauchen Sie keine perfekte Datenbasis — nur eine

saubere, abgegrenzte.

Vollstandigkeit

Aktualitat

Struktur

Eindeutigkeit

Rechtssicherheit

Fehlen zentrale Felder? Liicken erzeugen falsche oder
vage Antworten.

Veraltete Handbiicher/Preise - die Kl antwortet
selbstbewusst falsch.

Daten in PDFs, Mails und Kopfen verstreut sind schwer
nutzbar.

Widerspriichliche Quellen verwirren das Modell — eine
»Single Source of Truth".

Nur Daten nutzen, fiir die eine Verarbeitungsgrundlage
besteht.

Daten-Minimalprinzip fiir den ersten Use-Case

Sammeln Sie nicht ,alle Daten". Wahlen Sie eine klar abgegrenzte, gepflegte Quelle (z. B. das
aktuelle Service-Handbuch oder die letzten 12 Monate Angebote). Lieber ein kleiner, sauberer
Datensatz als ein groBer, widerspruchlicher.
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Daten-Readiness-Check
Relevante Datenquelle fir den Use-Case benannt und zuganglich

Quelle ist aktuell und wird gepflegt
klarer Verantwortlicher

Sensible/personenbezogene Felder identifiziert und ggf. ausgeschlossen

Format maschinenlesbar (oder per OCR/Export aufbereitbar)

o0 oo

Widerspriiche bereinigt — eine verbindliche Quelle pro Thema

In 5 Schritten zur ersten KI-Anwendung

Die meisten gescheiterten Kl-Projekte scheitern nicht an der Technik, sondern an fehlendem
Fokus. Dieser Fahrplan fuhrt Sie vom Problem zur produktiven Losung — in 4 bis 8 Wochen.

Schritt 1— Problem statt Technologie wahlen

Identifizieren Sie eine konkrete, wiederkehrende, zeitfressende Aufgabe. Frage: ,Welche
Tatigkeit kostet uns jede Woche viele Stunden und folgt klaren Regeln?" Nicht: ,Wo kdnnten
wir Kl einsetzen?"

Schritt 2 — Erfolg messbar machen

Definieren Sie eine Kennzahl vor dem Start: z. B. ,Bearbeitungszeit pro Anfrage von 12 auf 6
Minuten". Ohne Baseline kein nachweisbarer ROI.

Schritt 3 — Kleinen Piloten bauen
Setzen Sie eine eng abgegrenzte Losung mit Standard-Cloud-KI auf. Ziel: in 2-3 Wochen ein
funktionierender Prototyp flr einen Teilprozess.

Schritt 4 — Mit echten Daten testen
Lassen Sie ein kleines Team 2-4 Wochen real arbeiten. Sammeln Sie Fehler, Feedback und die
definierte Kennzahl. Mensch bleibt in der Kontrolle (Human-in-the-Loop).

Schritt 5 — Ausrollen & verankern

Bei positivem Ergebnis: Rollout, Schulung, klare Verantwortlichkeiten und Datenschutz-
Freigabe. Dokumentieren Sie den Prozess flir den nachsten Use-Case.

Bereit fiir den Piloten? — Startcheck

Konkretes, wiederkehrendes Problem benannt
kein ,irgendwas mit K|"

Erfolgskennzahl + heutiger Ausgangswert definiert
Verantwortliche Person (Projekt-Owner) bestimmt
Budget fiir Pilot freigegeben (oft < 5.000 €)

Datenschutz friih eingebunden (kein nachtragliches Veto)

Zeitfenster fiir 2-4 Wochen Test eingeplant

Ooooon O

6-Monats-Roadmap vom Piloten zur Skalierung
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Monat 1— Fokus & Pilot
Problem wahlen, Kennzahl + Baseline festlegen, ersten Prototyp mit Standard-Cloud-KI bauen.

Monat 2 — Realtest
Pilotteam arbeitet real, Feedback und Kennzahl sammeln, Human-in-the-Loop sicherstellen.

Monat 3 — Entscheidung & Rollout
ROI bewerten, bei positivem Ergebnis ausrollen, Schulung und Nutzungsrichtlinie etablieren.

Monat 4-5 — Zweiter Use-Case
Mit den Erfahrungen einen zweiten Quick-Win angehen — schneller, weil Prozess und
Vertrauen bestehen.

Monat 6 — Verankern

Verantwortlichkeiten, Datenschutz-Routine und eine kleine interne KI-Kompetenz dauerhaft
etablieren.

Change-Management: Mitarbeiter mithehmen

Technik ist selten das Problem — Akzeptanz schon. Wird Kl als Bedrohung wahrgenommen,
sabotiert sie sich selbst: Mitarbeiter nutzen das Tool nicht, oder nur widerwillig. Erfolgreiche
EinfUhrung ist zu 70 % Kommunikation und Beféhigung, zu 30 % Technik.

1. Ehrlich kommunizieren
Erklaren Sie friih und offen, warum Kl eingefihrt wird und was sie *nicht* tut. ,KI nimmt euch
die lastige Routine ab" wirkt anders als ein unkommentiertes neues Tool.

2. Betroffene zu Beteiligten machen

Lassen Sie die Menschen, die die Aufgabe heute erledigen, den Use-Case mit auswahlen und
testen. Sie kennen die Fallstricke am besten.

3. Befahigen statt liberfordern

Kurze, praxisnahe Schulungen am echten Arbeitsalltag — kein abstrakter Kl-Vortrag. Eine klare
Nutzungsrichtlinie gibt Sicherheit.

4. Erfolge sichtbar machen
Teilen Sie friih konkrete Entlastungen (,3 Stunden weniger pro Woche"). Sichtbarer Nutzen
erzeugt Sog statt Zwang.

5. Champions aufbauen

Identifizieren Sie ein bis zwei begeisterte Anwender als interne Multiplikatoren. Peer-
Empfehlung schlagt jede Top-down-Anweisung.

Die zwei groBten Akzeptanz-Killer

1. Angst um den Arbeitsplatz — begegnen Sie ihr durch klare Botschaft: Kl ibernimmt Routine,
nicht Menschen. 2. Frustrierende erste Erfahrung — ein schlecht eingerichtetes Tool verbrennt
Vertrauen dauerhaft. Lieber spater, aber gut starten.

Change-Checkliste
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Klare ,Warum"-Botschaft an alle Betroffenen kommuniziert
Anwender aktiv in Auswahl und Test eingebunden
Praxisnahe Schulung am echten Arbeitsalltag durchgefiihrt
Verbindliche, verstandliche Nutzungsrichtlinie veréffentlicht
Mindestens ein interner Champion benannt

Erste Erfolge messbar gemacht und geteilt
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Kosten, ROI & Forderung

Kl-Kosten teilen sich in einmalige Einfiihrung (Konzept, Integration, Schulung) und laufenden
Betrieb (Nutzung der KI-Dienste, Wartung). Anders als bei klassischer Software gibt es selten hohe
Lizenz-Vorabkosten — gezahlt wird meist nutzungsbasiert.

Realistische Kostenbeispiele (KMU)

Use-Case Einflihrung (einmalig) Betrieb (monatlich)
E-Mail-Triage (kleines Team) 2.000 - 6.000 € 50-300 €
Dokumenten-/Angebotsassistent 3.000-9.000 € 80-400 €

Interner Wissens-Chatbot 6.000 - 20.000 € 150 - 800 €
Belegverarbeitung (ERP-Anbindung) 10.000 - 35.000 € 200-1.200 €

Eine ROI-Rechnung zum Anfassen

Aufgabe E-Mail-Triage im Kundenservice
Zeitersparnis 2 Sachbearbeiter x 5 Std./Woche
Eingesparte Stunden / Jahr ca. 480 Stunden

Interner Stundensatz 45 €

Eingesparter Wert / Jahr ca.21.600 €

Kosten Jahr 1 (Einfiihrung + Betrieb) ca.6.000 €

Netto-Nutzen Jahr 1 ca.15.600 €

ROI-Faustregel

Ein gut gewahlter erster Use-Case amortisiert sich typischerweise in 3 bis 9 Monaten. Rechnen
Sie konservativ: Halbieren Sie die erwartete Zeitersparnis im ersten Jahr — wenn sich die
Investition dann immer noch tragt, ist der Case solide.

Forderung nutzen

* Digital-Zuschuss-Programme der Bundeslander (Zuschiisse oft 40-80 % zu Beratung/
Umsetzung).

® Forderberatung der Bundesregierung als zentrale Anlaufstelle flir passende Programme.

® go-digital / vergleichbare Programme fur Beratung und Umsetzung durch autorisierte
Dienstleister.

* KfW-Kredite fur Digitalisierungs- und Innovationsvorhaben.
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* Tipp: Forderfahigkeit VOR Projektstart klaren — riickwirkend ist meist nichts mdglich.

Seite 12 /17



s BUSINESS
SOLUTIONS

Praxisbeispiel: Kl in einem 50-Personen-
Betrieb

Damit die Zahlen greifbar werden, ein typisches, anonymisiertes Szenario: ein mittelstandischer
B2B-Dienstleister mit 50 Mitarbeitern, hohes Anfragevolumen im Kundenservice, viele
wiederkehrende Standardfragen. Die folgenden Werte sind realistische GroBenordnungen, kein
Einzelfallversprechen.

Ausgangslage 4 Service-Mitarbeiter, ~120 Anfragen pro Tag, @ 11 Min.
pro Anfrage

Use-Case E-Mail-Triage + Antwortentwiirfe aus interner
Wissensbasis

Pilotdauer 6 Wochen (2 Wochen Aufbau, 4 Wochen Realtest)

Einflhrungskosten ca. 7000 € einmalig

Betriebskosten ca. 250 € / Monat

Wirkung nach 4 Wochen Realtest

Durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Anfrage (Minuten)

n

Vorher Nachher

~45 % ~640Std. < 5 Mon. + NPS

eingesparte
Arbeitszeit im Jahr
(hochgerechnet)

Amortisation der schnellere Antworten -
Gesamtinvestition > zufriedenere Kunden

kirzere
Bearbeitungszeit pro
Anfrage
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Was den Unterschied gemacht hat

Nicht das Modell, sondern drei Disziplin-Faktoren: (1) ein eng abgegrenzter Use-Case, (2) eine
gepflegte Wissensbasis als Datengrundlage und (3) konsequentes Human-in-the-Loop — jede
Antwort wurde freigegeben, bevor sie rausging. Genau die Punkte aus den vorigen Kapiteln.

Eenschutz & EU Al Act

Zwei Regelwerke bestimmen 2026 den rechtlichen Rahmen: die DSGVO (Schutz
personenbezogener Daten) und der EU Al Act (Verordnung Uber Kiinstliche Intelligenz). Beide sind
kein Grund, auf Kl zu verzichten — aber ein Grund, sie sauber einzufiihren.

EU Al Act: risikobasierter Ansatz

Der Al Act stuft KI-Systeme nach Risiko ein: verboten (z. B. Social Scoring), hochriskant (z. B. Kl
in Personalauswahl, Kreditvergabe — strenge Pflichten), begrenztes Risiko (Transparenzpflicht,
z. B. Chatbots mussen sich als Kl zu erkennen geben) und minimales Risiko (frei nutzbar). Die
meisten KMU-Anwendungen wie Texterstellung oder Service-Triage fallen in die unteren Stufen
— sofern keine automatisierten Entscheidungen tiber Menschen getroffen werden.

Compliance-Checkliste vor dem Produktivbetrieb

Risikoklasse des Use-Cases nach EU Al Act bestimmt
Hochrisiko? = eigenes Pflichtenheft

Keine Verarbeitung personenbezogener Daten ohne Rechtsgrundlage
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) mit dem Ki-Anbieter geschlossen
Datenverarbeitung in der EU bzw. mit anerkanntem Datenschutzniveau

Keine sensiblen Daten in 6ffentliche KI-Chats kopiert
klare interne Richtlinie

Chatbots/KI-Ausgaben als Kl gekennzeichnet (Transparenzpflicht)
Human-in-the-Loop bei Entscheidungen mit Personenbezug
Verarbeitungsverzeichnis (DSGVO Art. 30) aktualisiert

OO0 dodd O

Praktischer Schutz: das DACH-Datenprinzip

Wahlen Sie Anbieter mit EU-Datenverarbeitung und vertraglich zugesicherter Nicht-Nutzung
Ihrer Eingaben zum Modelltraining. Damit verlassen sensible Geschaftsdaten lhren Rechtsraum
nicht — der haufigste Stolperstein im Mittelstand.

Haufige Fehler — und wie Sie sie vermeiden
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Wer die typischen Fehler kennt, spart Monate und flnfstellige Betrage. Die folgenden Muster
wiederholen sich quer durch gescheiterte KMU-Projekte.

+ Mit dem komplexesten Use-Case starten x Mit einem kleinen, risikoarmen Quick-Win
(,Leuchtturm"). starten.

+ Technologie zuerst, Problem spater. x Konkretes Problem zuerst, Werkzeug folgt.

+ Kl ohne Erfolgskennzahl einflhren. x Vorher Baseline messen, nachher Wirkung

+ Datenschutz erst am Ende einbinden. belegen.

+ Mitarbeiter ohne Schulung vor das Tool x Datenschutz vom ersten Tag an einbinden.

setzen. x Schulung + klare Nutzungsrichtlinie

+ Anbieter ohne EU-Datenschutz wahlen, weil bereitstellen.

Jbilliger". x Datenschutzkonformitat Giber minimale
Ersparnis stellen.

Der teuerste Fehler

Das ,,Boil-the-Ocean"-Projekt: ein monatelanges KI-GroBvorhaben ohne friihen
Nutzennachweis. Es bindet Budget, erzeugt Frust und liefert keinen Beweis. Lieber drei kleine,
abgeschlossene Use-Cases als ein nie fertig werdendes Mammutprojekt.

Glossar der wichtigsten Ki-Begriffe

Die wichtigsten Begriffe knapp und verstandlich — damit Sie in Anbietergesprachen und im Team
sicher mitreden.

Kl / Kinstliche Intelligenz Sammelbegriff flir Systeme, die Aufgaben losen, die
bisher menschliche Intelligenz erforderten.

Generative Kl Kl, die neue Inhalte erzeugt — Texte, Bilder, Code — statt
nur zu klassifizieren.

LLM (Large Language Model) GroBes Sprachmodell als Basis moderner KI-Assistenten
(z. B. fiir Texte und Chat).

Prompt Die Eingabe/Anweisung, mit der man der Kl sagt, was sie
tun soll.

RAG Retrieval-Augmented Generation — die Kl antwortet auf

Basis lhrer eigenen Dokumente.

Halluzination Eine plausibel klingende, aber falsche KI-Antwort — daher
Priifung durch Menschen.

Human-in-the-Loop Ein Mensch priift/gibt KI-Ergebnisse frei, bevor sie
wirksam werden.

Token Abrechnungseinheit der Nutzung (etwa Wortbestandteile)
— Basis nutzungsbasierter Kosten.
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AVV Auftragsverarbeitungsvertrag — DSGVO-Vertrag mit dem
Anbieter liber Datenverarbeitung.

EU Al Act EU-Verordnung, die KI-Systeme nach Risiko klassifiziert
und reguliert.

Héaufige Fragen (FAQ)

Brauchen wir eigene KI-Modelle oder eigene Server?

In den allermeisten Fallen nein. Cloud-basierte Kl-Dienste decken die typischen Mittelstands-Use-
Cases ab — ohne eigene Hardware oder Data-Science-Team.

Wie lange dauert die erste produktive Anwendung?

Bei einem fokussierten Use-Case realistisch 4 bis 8 Wochen vom Start bis zum produktiven Einsatz im
Pilotteam.

Was kostet der Einstieg wirklich?

Ein erster Use-Case liegt haufig bei einmalig 2.000-9.000 € Einfiihrung und 50-400 € monatlichem
Betrieb. Forderungen kénnen einen erheblichen Teil davon libernehmen.

Ist das mit der DSGVO und dem EU Al Act vereinbar?

Ja, sofern Sie Anbieter mit EU-Datenverarbeitung wahlen, einen AVV abschlieBen und keine
automatisierten Entscheidungen Utber Personen ohne menschliche Kontrolle treffen.

Verlieren wir Kontrolle liber unsere Daten?

Nicht, wenn Sie auf vertraglich zugesicherte Nicht-Nutzung Ihrer Daten zum Training und EU-
Datenhaltung achten. Sensible Daten gehdren nie in 6ffentliche, kostenlose KI-Chats.

Womit sollten wir konkret anfangen?

Mit E-Mail-Triage oder Dokumentenerstellung: hoher Nutzen, niedriger Aufwand, keine kritische
Systemanbindung — ideal zum Kompetenzaufbau.

lhr nachster Schritt

Wissen wird erst durch Umsetzung wertvoll. Bevor Sie ein Projekt starten, lohnt eine ehrliche
Standortbestimmung: Wie Kl-bereit ist Ihr Unternehmen heute? Daten, Prozesse, Kompetenzen
und Organisation lassen sich in wenigen Minuten einschatzen.

.Der beste Zeitpunkt, Kl einzuflihren, war vor einem Jahr. Der zweitbeste ist heute
— mit einem kleinen, messbaren ersten Schritt."
— SW Business Solutions
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In wenigen Minuten erfahren Sie, wie startklar Inr Unternehmen fiir Kl ist — inklusive konkreter
Handlungsempfehlungen fir lhren ersten Use-Case.

https://www.sw-business-solutions.de/kontakt

Dieser Guide dient der allgemeinen Orientierung und ersetzt keine individuelle Rechts- oder
Steuerberatung. Stand: 2026. © SW Business Solutions — www.sw-business-solutions.de
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