SW SNeR

Mehr Direktbuchungen fur Hotels
& Tourismusbetriebe

Wie Hotels, Pensionen, Ferienanlagen und Freizeitbetriebe mit Website, SEO,
Buchungssystemen und Automatisierung unabhangiger von Plattformen werden
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Vorwort: Warum Direktbuchungen wieder
wichtiger werden

Viele Tourismusbetriebe sind online sichtbar, aber nicht unabhangig. Buchungen kommen tber
Plattformen — und damit gehen Marge, Datenhoheit und direkter Gastekontakt verloren.

Gaste suchen und buchen digital.

Plattformen bringen Reichweite, aber auch Abhangigkeit.

Die eigene Website muss mehr leisten als nur informieren.

Direktbuchungen brauchen Vertrauen, Tempo, gute UX und klare Buchungsstrecken.

Digitalisierung betrifft auch Gastekommunikation, Verfiigbarkeit, Zahlung, Bewertungen und interne
Ablaufe.

So unterstitzt SW Business Solutions

Wir verbinden Website, Buchungssystem, SEO, Automatisierung und technische Betreuung zu einem
funktionierenden digitalen System — passend fur Spreewald, Scharmiitzelsee, Oder-Spree und Dahme-
Spreewald.

Kapitel 1: Die Tourismuswebsite als
Buchungsmaschine

Eine Hotel- oder Tourismuswebsite ist kein digitales Prospekt. Sie muss Gaste Uberzeugen, informieren
und Buchungen auslésen.

Schone Bilder allein reichen nicht — Buchungslogik entscheidet.

Zimmer, Ferienwohnungen, Touren, Pakete und Erlebnisse sauber strukturieren.
Mobile Nutzung und schnelle Ladezeiten als Conversion-Faktor.

Klare CTAs: ,Jetzt buchen”, ,Verfligbarkeit prifen”, ,Angebot anfragen”.

Vertrauen durch Bewertungen, Fotos, Lage, Ausstattung und klare Preise.

Checkliste: Gute Tourismuswebsite

HiEinIn

Mobil optimiert
Schnelle Ladezeiten
Klare Angebotsstruktur

Direkte Buchungsmaglichkeit
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Aktuelle Verfiigbarkeiten
Hochwertige Bilder

Bewertungen sichtbar

Standort und Anreise verstandlich
Mehrsprachig bei Bedarf
SEO-Grundstruktur

Sichere Formulare

Einfache Pflege von Angeboten und Saisonzeiten

OOoooOoonn

So unterstitzt SW Business Solutions

Webentwicklung, UX/UI, Performance, SEO, Buchungsstrecken, CMS, Mehrsprachigkeit und
Conversion-Optimierung.

Kapitel 2: Direktbuchungen statt
Plattformabhéangigkeit

Plattformen kdnnen sinnvoll sein — aber nicht als einziger Buchungskanal. Die eigene Website muss als
direkter Vertriebskanal aufgebaut werden.

¢ Direktbuchung als Margen- und Kundenbindungshebel.

e \ertrauen, Preislogik und Buchungserlebnis entscheiden.

e Buchungsanreize: Extras, Gutscheine, flexible Pakete.

o Wiederkehrende Gaste direkt erreichen; Eigentum an Gastedaten.

Gut zu wissen

Praxisbeispiele: Hotel bietet auf der eigenen Website ein Arrangement mit Frihstuck/Spa an -
Kahnfahrtbetrieb verkauft Erlebnisgutscheine direkt - Ferienwohnungsanbieter biindelt Verfligbarkeit
und Buchungsanfrage - Campingplatz erméglicht Reservierungen mit Zusatzleistungen.

So unterstiutzt SW Business Solutions

Direktbuchungswebsite, Buchungssystem, Zahlungsintegration, Gutscheinverkauf, E-Mail-
Automatisierung und Landingpages.
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Kapitel 3: Buchungssysteme richtig planen

Ein Buchungssystem |8st nur Probleme, wenn Verfligbarkeiten, Preise, Kapazitdten und interne
Ablaufe sauber geplant sind.

e Buchungsarten: Zimmer, Ferienwohnung, Touren/Kahnfahrten, Bootsverleih, Zeitfenster, Events/
Pakete, Gruppen.
e Anzahlungen, Stornoregeln, Wartelisten und Gutscheine.

¢ Interne Kapazitaten berlcksichtigen.

Gut zu wissen

Beispiel Kahnfahrt: Tour wahlen -> Datum -> Personenzahl -> freie Platze prifen -> Zusatzoptionen ->
Kontaktdaten -> Zahlung/Anfrage -> Bestétigung -> Erinnerung. Ferienwohnung: Zeitraum ->
Verfugbarkeit -> Preis -> Extras -> Anfrage/Sofortbuchung -> Bestatigung -> Gasteinfo.

So unterstitzt SW Business Solutions

Individuelle Buchungssysteme, Verfligbarkeitslogik, Zahlungs- und Kalenderintegration,
Buchungsverwaltung, Admin-Dashboard und Benachrichtigungen.

Kapitel 4: Channel-Manager, Portale und
Schnittstellen

Direktbuchung heif3t nicht, Portale zu verlassen — sondern alle Kanéale technisch sauber zu verbinden.
¢ Website, Buchungsplattformen, Channel-Manager, Kalender, PMS/Hotelsoftware verbinden.

e Zahlungsanbieter, Gutscheinshop, CRM/Newsletter anbinden.
o \erfligbarkeiten synchronisieren und Overbooking vermeiden.

e Schnittstellen statt manueller Doppelpflege.

Gut zu wissen

Typische Integrationen: Website <-> Buchungssystem - Buchungssystem <-> Kalender - Website <->
Channel-Manager - Anfrageformular <-> CRM - Gutscheinshop <-> Zahlungsanbieter - Newsletter <->
Gastedatenbank - Eventbuchung <-> Kapazitatsplanung.
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So unterstitzt SW Business Solutions

API-Entwicklung, Systemintegration, Middleware, Schnittstellenanalyse, Datenmodellierung und
Automatisierung.

Kapitel 5: Local SEO fur Hotels und
Tourismusbetriebe

Tourismusbetriebe missen bei konkreten lokalen Suchanfragen sichtbar sein: Unterkunft, Erlebnis,
Region, Saison, Aktivitat.

Gut zu wissen

Typische Suchanfragen: ,Hotel Bad Saarow" - ,,Ferienwohnung Storkow" - ,Kahnfahrt Libbenau buchen"
- ,Campingplatz Spreewald" - ,Wellnesshotel Scharmutzelsee" - ,Bootsverleih Wendisch Rietz" -
»Ausflug Spreewald mit Kindern" - ,Ferienwohnung Oder-Spree".

Google Business Profile, Standort-, Angebots- und Saisonseiten.
Erlebnis-Landingpages, Bewertungen und lokale Bilder.
Interne Verlinkung, strukturierte Daten und Blogartikel.

GEO/AI-Suche: klare Antwortblocke und strukturierte Inhalte.

So unterstitzt SW Business Solutions

Local SEO, Content-Cluster, technische SEO, Google-Unternehmensprofil, strukturierte Daten und
regionale Landingpages.

Kapitel 6: Saisonale Angebote und
Landingpages

Tourismus ist saisonal. Eine Website sollte aktuelle Anlasse, Pakete und Nachfragephasen aktiv abbilden.

Fruhling, Sommer, Herbst, Winter; Feiertage und Ferienzeiten.
Wellness-Wochenenden, Familienurlaub, Firmenausfliige.
Gutscheine zu Weihnachten, Valentinstag/Muttertag; Gruppenangebote.

Saisonale SEO-Landingpages und Angebotskalender.
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Gut zu wissen

Beispielseiten: /angebote/wellness-wochenende-bad-saarow - /angebote/kahnfahrt-spreewald-sommer
- langebote/familienurlaub-brandenburg - /angebote/weihnachtsgutschein-hotel - /angebote/
betriebsausflug-spreewald.

So unterstitzt SW Business Solutions

Landingpage-System, CMS, Angebotsverwaltung, SEO, Kampagnenstruktur, Tracking und
Gutscheinshop.

Kapitel 7. Gastekommunikation automatisieren

Gute digitale Kommunikation reduziert Ruckfragen, verbessert Bewertungen und erhdht Zusatzumséatze.

Buchungsbestatigung, Anreiseinformationen, Parken/Check-in/Offnungszeiten.
Wetter-/Saisonhinweise und Erinnerungen vor Anreise.
Upselling: Frihstick, Boot, Spa, Gutschein, Event.

Feedback nach Aufenthalt, Bewertungsanfrage, Wiederbuchungsimpulse, Newsletter (mit Einwilligung).

Gut zu wissen

Beispielprozess: Buchung -> Bestatigung -> Vorfreude-Mail -> Anreiseinfo -> Zusatzangebot ->
Feedback -> Bewertungsanfrage -> Wiederbuchungsangebot.

So unterstitzt SW Business Solutions

E-Mail-Automatisierung, CRM-Anbindung, Newsletter-Systeme, Buchungsdaten-Verknipfung,
Bewertungsprozesse und automatisierte Follow-ups.

Kapitel 8: Gutscheinverkauf und
Zusatzumsatze

Viele Betriebe haben Umsatzpotenzial au3erhalb der eigentlichen Buchung: Gutscheine, Pakete,
Zusatzleistungen, regionale Produkte und Erlebnisse.

Erlebnis-, Hotel- und Restaurantgutscheine; Wellnesspakete.

Kahnfahrten, Bootsverleih und regionale Produkte.



s BUSINESS
SOLUTIONS

¢ Zahlungsintegration und automatische Gutschein-PDFs.

e Einlésung und Verwaltung im Admin.

So unterstitzt SW Business Solutions

Gutscheinshop, E-Commerce, Zahlungsintegration, PDF-Automatisierung, Admin-Dashboard,
Bestellverwaltung und SEO-Landingpages.

Kapitel 9: Mobile Nutzung und Gaste vor Ort

Touristen suchen unterwegs. Mobile Nutzer brauchen schnelle, klare und sofort nutzbare Informationen.

« Offnungszeiten, Route, Verfiigbarkeit, Preise, Tickets, Buchung.
e Speisekarte, Wetterhinweise, Tagesangebote, haufige Fragen.

e Mobile Check-in-Informationen und QR-Codes vor Ort.

Gut zu wissen

Mdgliche Lésungen: mobile Website - PWA - digitale Gastemappe - QR-Code-Infoportal - Event-/
Tagesprogramm - Kartenintegration - Push-Benachrichtigungen bei Bedarf.

So unterstitzt SW Business Solutions

Mobile-first-Webentwicklung, PWA, digitale Gastemappe, QR-Code-Systeme, mobile UX und
Performance.

Kapitel 10: Bewertungen und Vertrauen

Bewertungen sind im Tourismus ein zentraler Vertrauensfaktor. Digitale Prozesse aktivieren zufriedene
Gaste systematisch.

Warum Bewertungen Buchungsentscheidungen beeinflussen.

Wann nach Bewertungen gefragt werden sollte; Bewertungsanfragen nach Aufenthalt.

Umgang mit Kritik; Bewertungen auf der Website sichtbar machen.

Trust-Elemente: Auszeichnungen, Bilder, echte Stimmen; interne Auswertung der Kritikpunkte.
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So unterstitzt SW Business Solutions

Bewertungsprozesse, Review-Widgets, automatisierte Follow-ups, Website-Integration, Reporting und
CRM-Verknupfung.

Kapitel 11: Daten, Dashboards und Auswertung

Tourismusbetriebe brauchen Ubersicht: Welche Angebote funktionieren? Welche Kanale bringen
Buchungen? Wo springen Gaste ab?

Gut zu wissen

Wichtige Kennzahlen: Websitebesucher - Verfligbarkeitspriifungen - Buchungsanfragen -
Direktbuchungen - Conversion Rate - Kanalherkunft - meistgesuchte Angebote - Gutscheinverkaufe -
Stornierungen - Auslastung - Bewertungsquote - Newsletter-Anmeldungen.

¢ Buchungskanale vergleichen; Direktbuchungsquote messen.
e Angebotsseiten auswerten; Saisonkampagnen bewerten.

e Datenschutz beim Tracking beachten.

So unterstitzt SW Business Solutions

Tracking-Konzept, Analytics, Dashboard, Reporting, Datenintegration und datenschutzfreundliche
Messung.

Kapitel 12: IT-Sicherheit und Datenschutz im
Tourismus

Hotels und Tourismusbetriebe verarbeiten Kontakt-, Zahlungs-, Reise- und teils Gesundheits-/
Wellnessdaten. Digitale Systeme muissen sicher betrieben werden.

¢ Sichere Formulare und Zahlungsanbieter; Zugriff auf Buchungsdaten regein.
¢ Rollen und Rechte; Backups und Ausfallsicherheit.
e Sichere WLAN-Struktur und getrenntes Gaste-WLAN.

e Tracking/Cookies, Auftragsverarbeitung und Notfallplan bei Buchungssystem-Ausfall.

Checkliste: IT-Sicherheit im Tourismus
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SSL/TLS

Backups

Sichere Passwdorter

MFA

Rollenrechte

Sichere Zahlungsintegration
DSGVO-konforme Formulare
AV-Vertrage
Cookie-/Tracking-Konzept

Monitoring

OOoooooooodn

Notfallprozess bei Ausfall

So unterstitzt SW Business Solutions

IT-Sicherheitscheck, DSGVO-freundliche Umsetzung, Monitoring, Backup, Hosting, Wartung und
Systembetreuung.

Kapitel 13: KI im Tourismusbetrieb

Kl kann unterstiutzen, ersetzt aber keine Gastfreundschaft. Sinnvoll ist KI dort, wo sie wiederkehrende
Fragen beantwortet, Inhalte vorbereitet oder Prozesse vorsortiert.

FAQ-Assistenz; Chatbot fur Offnungszeiten, Anreise, Preise.

« Textentwiirfe fir Angebote, Ubersetzungen, E-Mail-Vorlagen.
o Anfrageklassifizierung und Telefonassistenz.

¢ Grenzen: Preise, Verfligbarkeit, Buchungszusagen, Datenschutz — mit Freigabeprozessen.

So unterstitzt SW Business Solutions

Kl-Assistenten, Wissensdatenbanken, Chatbot/Telefonassistenz, Automatisierung und Integrationen auf
sicherer Datenbasis.

Kapitel 14: Roadmap zum digitalen
Tourismusbetrieb
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Nicht alles muss sofort umgesetzt werden — entscheidend ist ein klarer Fahrplan.
1. Analyse: Website, Buchungswege, Portale, Gastekommunikation, SEO und Technik prifen.

2. Direktbuchungsstrategie: Angebote, Zielgruppen, Buchungslogik, Preise, Verfligbarkeiten und CTAs
definieren.

3. Website & SEO: Angebotsseiten, Local SEO, Google Business Profile und saisonale Landingpages
optimieren.

4. Buchungssystem: Verflugbarkeiten, Kalender, Zahlungen, Bestéatigungen und Admin-Prozesse
integrieren.

5.  Kommunikation: Bestatigungen, Anreiseinfos, Upselling, Bewertungsanfragen und Newsletter
automatisieren.

6. Zusatzumsatze: Gutscheinshop, Pakete, Erlebnisangebote und regionale Produkte digital verkaufen.

7. Betrieb & Sicherheit: Monitoring, Backups, Datenschutz, Rechte, Wartung und Ausfallkonzepte
etablieren.

So unterstitzt SW Business Solutions

Tourismus-Digitalcheck, Direktbuchungsstrategie, Website-/SEO-Optimierung, Buchungssystem und
laufende Betreuung.

Kapitel 15: Wie SW Business Solutions Hotels
& Tourismusbetriebe unterstitzt

1. Tourismuswebsite & Relaunch

¢ Moderne Mobile-first-Website mit schnellen Ladezeiten
¢ Angebotsseiten, regionale SEO, mehrsprachige Inhalte
e Buchungs-CTA und CMS

2. Buchungssysteme

o \Verfugbarkeit, Kalender, Zeitfenster, Zimmer/Ferienwohnungen
e Touren und Events, Zahlungen, Bestéatigungen
e Admin-Dashboard

3. Schnittstellen & Integration

¢ Channel-Manager, Kalender, PMS, CRM, Newsletter
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¢ Zahlungsanbieter und Gutscheinshop

¢ API-basierte Integration

4. Local SEO & Content-Cluster

¢ Standort-, Saison- und Erlebnis-Landingpages
o Google Business Profile und strukturierte Daten

¢ Interne Verlinkung

5. Automatisierung

¢ Buchungsbestatigung, Anreiseinfos, Erinnerungen
¢ Bewertungsanfragen und Upselling

¢ Newsletter und Follow-up

6. IT-Sicherheit & Betreuung

¢ Hosting, Wartung, Monitoring, Backups
o Datenschutzfreundliche Umsetzung und Rechte

o Notfallplan

Unabhangiger, profitabler, naher am Gast

Mehr Direktbuchungen bedeuten mehr Marge, mehr Datenhoheit und mehr direkten Gastekontakt.
Mit einer durchdachten digitalen Struktur werden Tourismusbetriebe unabhangiger von Plattformen —
ohne auf deren Reichweite zu verzichten.

Kostenlosen Tourismus-Digitalcheck anfragen

Wir analysieren Website, Buchungswege, Local SEO, Gastekommunikation und Technik — und zeigen
konkrete nachste Schritte fur mehr Direktbuchungen.

https://www.sw-business-solutions.de/kontakt
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QR-Code scannen — direkt zum
kostenlosen Erstgespraech

Bonusmaterial: Praktische Vorlagen

Bonus 1: Checkliste , Direktbuchungsfahige Website"
Klare Buchungs-CTA
Verflugbarkeit sichtbar
Preise verstandlich
Mobile Buchung méglich
Schnelle Ladezeiten
Hochwertige Bilder
Bewertungen sichtbar
Standort klar

FAQs vorhanden
Sichere Formulare
Tracking sauber
SEO-Grundstruktur

Saisonale Angebote

OOdooodooonnn

Bonus 2: Checkliste ,Buchungssystem*
Angebotsarten definiert

Kapazitaten hinterlegt

Kalenderlogik vorhanden

Stornoregeln abgebildet
Zahlungsprozess geklart

Automatische Bestatigung

Erinnerungen

Admin-Ubersicht

Schnittstellen gepruft

HiEnInEnnIn.
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Overbooking-Schutz

Datenschutz geprift

Bonus 3: Checkliste , Gastekommunikation*

OOodoOodooon

Bonus 4: Checkliste ,Local SEO Tourismus*

OOoOooodoon

Buchungsbestatigung
Anreiseinformationen
Offnungszeiten

Parken

Zusatzangebote
Wetter-/Saisonhinweise
Feedback
Bewertungsanfrage
Wiederbuchungsangebot

Newsletter-Einwilligung

Google Business Profile gepflegt
Standortseiten vorhanden
Angebotsseiten indexierbar
Bewertungen eingebunden
Bilder optimiert

Regionale Keywords

Saisonale Landingpages
Strukturierte Daten

Interne Links

Schnelle Ladezeiten

Bonus 5: 90-Tage-Roadmap

www.sw-business-solutions.de - Mehr Direktbuchungen fur Hotels & Tourismusbetriebe

Woche 1-2

Woche 3-4

Woche 5-6

Woche 7-8

Direktbuchungsstrategie, Angebotsstruktur und Buchungslogik definieren.

Website, Local SEO, Angebotsseiten und Google Business Profile optimieren.

Buchungssystem, Kalender, Formulare und Zahlungs-/Anfrageprozesse einfuhren.

SW Business Solutions

Website, Buchungswege, Portale, SEO, Bewertungen und Géastekommunikation analysieren.

Seite 14/ 15
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Woche 9-10
Automatische Bestatigungen, Anreiseinfos, Bewertungsanfragen und Upselling erganzen.

Woche 11-12
Gutscheinshop, saisonale Landingpages, Tracking, Sicherheit und Betreuung planen.

lhr ndchster Schritt

Tourismusbetriebe brauchen keine weitere schéne Website. Sie brauchen ein digitales Buchungs- und
Vermarktungssystem, das Direktbuchungen erhdht, Gaste besser informiert, Ablaufe automatisiert und
die Abhangigkeit von Plattformen reduziert.

www.sw-business-solutions.de - Mehr Direktbuchungen fur Hotels & Tourismusbetriebe Seite 15/ 15



